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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego (ZP.01.2022)
Wzór umowy
UMOWA NR………
Zawarta w dniu 
…………….. roku w Sanoku pomiędzy:
Grupą Regionalną Górskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego Grupa Bieszczadzka, z siedzibą przy ul. Mickiewicza 49, 38-500 Sanok
NIP: 736-10-39-808
zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:
………………………………………….
………………………………………….
a 
……………………………………
NIP: ……………………….
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą.
w wyniku wyboru oferty Wykonawcy została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa, wdrożenie i uruchomienie systemu wsparcia poszukiwań i ratownictwa obsługiwanego przez system łączności oparty na radiotelefonach dwukierunkowych wraz z niezbędnym oprogramowaniem i licencjami, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do umowy, które stanowią jej integralną część. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
a. dostarczenia przedmiotu umowy na własny koszt do siedziby Zamawiającego: ul. Mickiewicza 49,  38-500 Sanok,
b. wdrożenia i uruchomienia systemu wsparcia poszukiwań i ratownictwa obsługiwanego przez system łączności oparty na radiotelefonach dwukierunkowych w siedzibie Zamawiającego.
3. Wykonawca oświadcza, że z dniem wydania Zamawiającemu przedmiotu umowy prawo własności do przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1 zostaje przeniesione na rzecz Zamawiającego,  
4. Wykonawca oświadcza, że realizacja postanowień niniejszej umowy nie narusza praw własności intelektualnej ani innych praw osób trzecich.
5. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniami dotyczącymi niniejszej umowy, w szczególności opartymi na twierdzeniu, iż używane przez Zamawiającego oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę lub aktualizacja oprogramowania narusza jakiekolwiek prawa, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia informacji przez Zamawiającego, o których mowa w § 1 pkt 4.
§ 2
Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, jest fabrycznie nowy, nieużywany i pochodzi z oficjalnego kanału sprzedaży producenta na rynek polski sprzętu.
§ 3
1. Wynagrodzenie za dostarczony przedmiot zamówienia zgodnie ze złożoną ofertą wynosi: netto:………. zł plus podatek vat ....% w kwocie …….. zł, co daje kwotę brutto: ………..zł (słownie złotych: ………………………).
2. Wskazane w ust. 1 wynagrodzenie jest ostateczne i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy.

3. Wykonawca, określone w ust. 1 wynagrodzenie, otrzyma po wykonaniu całości przedmiotu umowy, potwierdzonego protokołem odbioru i złożeniu faktury.

4. Płatność wynikająca z realizacji niniejszej umowy nastąpi przelewem na wskazany w treści faktury numer rachunku bankowego Wykonawcy w ciągu 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
5. W przypadku nieterminowego uregulowania należności, określonej w ust. 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe.
§ 4
Strony ustalają, że przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 zostanie wykonany w terminie do 90 dni kalendarzowych, licząc od daty zawarcia umowy.
§ 5
1. Wykonawca udziela na przedmiot umowy 24 miesięcznej gwarancji licząc od dnia podpisania przez strony końcowego protokołu odbioru.

2. Gwarancja obejmuje:

a. wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnienie deklarowanych przez producenta parametrów  i/lub funkcji użytkowych,
b. naprawę wykrytych uszkodzeń, w tym wymianę uszkodzonych podzespołów na nowe,

c. usuwanie wykrytych usterek i błędów funkcjonalnych w działaniu urządzeń czy całego systemu.
3. Zgłoszenia uszkodzeń, usterek błędy w  działaniu całego systemu dokonywane będzie w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 telefonicznie, pocztą elektroniczną na adres ……………… lub  faks Wykonawcy z terminem naprawy do 2 dni roboczych. 

4. Czas reakcji  na zgłoszoną reklamację gwarancyjną, o której mowa w ust. 3 określa się  do końca następnego dnia roboczego.

5. W przypadku naprawy trwającej dłużej niż 2 dni robocze, Zamawiającemu  musi zostać dostarczone urządzenie zastępcze, gwarantujące  działanie całego sytemu określonego w § 1.
6. Termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia (urządzenia) rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawianej. Jeżeli gwarant (Wykonawca) naprawił część (urządzenia) rzeczy, zapis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej. W innych przypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego, wskutek wady, uszkodzenia, usterki (urządzenia) rzeczy (części rzeczy) objętej gwarancją uprawniony z gwarancji nie mógł skorzystać. Jeżeli naprawa uszkodzonego (urządzenia) rzeczy  nie będzie możliwa w terminie określonym w ust. 3, Wykonawca dostarczy na własny koszt na czas naprawy (urządzenie) rzecz zastępczą, funkcjonalnie zgodną z (urządzeniem) rzeczą będącą w trakcie naprawy. W takim przypadku czas naprawy nie może przekraczać 30 dni kalendarzowych. Trzecie uszkodzenie tej samej rzeczy (urządzenia) lub jej części  w okresie gwarancji obliguje Wykonawcę do wymiany (urządzenia) rzeczy na nowe w ciągu do 14 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia. Okres gwarancji (urządzenia) rzeczy rozpocznie się na nowo z chwilą dostarczenia jej przez Wykonawcę Zamawiającemu.
7. Naprawy gwarancyjne  urządzeń muszą być realizowane przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.
8. Stosowanie praw wynikających z udzielonej gwarancji nie wyłącza stosowania uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi za wady.
9. W okresie obowiązywania gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu bezpłatnie nowe wersje oprogramowania i licencje.
10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty transportu do i z serwisu sprzętu podlegającego naprawie.
§ 6
1. Strony ustalają odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez zapłatę przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

a. w razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10% wartości przedmiotu umowy brutto,
b. w razie opóźnienia wykonania przedmiotu umowy (jak w § 4 ust. 1) w wysokości 1 % wartości brutto przedmiotu umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,
c. w razie opóźnienia wykonania naprawy gwarancyjnej (jak w § 5 ust. 3), w wysokości 1% wartości brutto przedmiotu naprawy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
d. w przypadku wskazanym w § 1 ust. 4  w wysokości  20 % wartości umowy brutto.

2. Zapłata kary umownej na rzecz Zamawiającego może nastąpić poprzez potrącenie naliczonej wysokości kary z kwoty należnej do zapłaty Wykonawcy wynikającej z wystawionej przez niego faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.

3. Kary umowne mogą się sumować. 

4. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia pełnego odszkodowania, w przypadku gdy wysokość szkody jest większa niż wysokość kar/y umownych/nej zastrzeżonych/nej w niniejszej umowie. 
§ 7
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. W przypadku, o którym mowa w pkt 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego 
4. W przypadku gdy:
a. Wykonawca nie wykona któregokolwiek z postanowień umowy, o których mowa w § 1 pomimo wezwania Zamawiającego,

b. Wykonawca pomimo uprzednich pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego w zakresie, o którym mowa w § 1 nienależycie wykonuje umowę,
Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.
5. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić na piśmie oraz zawierać uzasadnienie.

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, dopuszczone przepisami prawa wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

§ 8
1. Jeżeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych niezbędnych do realizacji zamówienia, zamawiający będzie ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej „Rozporządzeniem”), a Wykonawca – podmiotem przetwarzającym te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.

2. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporządzenia dane osobowe do przetwarzania, wyłącznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się:

6. przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą,

7. do zabezpieczenia przetwarzanych danych, poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia,

8. dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

9. do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,

10. zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

4. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamówienia, w zależności od decyzji Zamawiającego, usuwa lub zwraca Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

5. Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

6. Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi, nie później niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.

7. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy, w tym zlecenia jej wykonania audytorowi.

8. Zamawiający realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy informując o kontroli minimum 3 dni przed planowanym jej przeprowadzeniem.

9. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie nie dłuższym niż 7 dni 

10. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

11. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

12. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

13. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.
§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne właściwe przepisy. 

§ 11
Ewentualne spory mogące powstać przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddają rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 12
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach - 1 egzemplarz dla Wykonawcy i 2 egzemplarze dla Zamawiającego.
Załączniki:

1.  Opis przedmiotu zamówienia.

2. Formularz oferty.
Zamawiający
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